22 15l
Servisna zmluva UPS 00102015.

Objednavatel: SENIOR — Zariadenie pre seniorov a Dom socialnych sluZieb Vratky
ICO: 42347670

so sidlom SR, (adresa) UIl. Mierova 2145/10, 038 61 Vruatky

opravneny konat v mene spolo¢nosti: Ing. Denisa Braseriova

opravneny rokovat vo veciach

- technickych: Ing. Zuzana Murariova

- zmluvnych: Ing. Denisa Braserova

(dalej ako ,Objednavatel*)

a

Zhotovitef: A2B s.r.o.

ICO: 36 010 057

so sidlom SR, Horskéa 1- Povazsky Chimec , Zilina 010 03

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel:Sro, viozka &.:3611/L
bankové spojenie: Tatrabanka — Zilina, &.4.; 262 841 0055/1100

opravneny konat' v mene spolo¢nosti: Ing. Radoslav Cazer

opravneny rokovat vo veciach

- technickych: Jaroslav Svabik

- zmluvnych: Ing. Radoslav Cazer

- (dalej ako ,Zhotovitel*)

sa ako zmluvné strany dohodli na nasledovnom zneni Servisnej zmluvy, ktora je

uzatvorena vzmysle § 536 anasl. Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

CL.1.
Predmet zmluvy.

1. Predmetom zmluvy je zavézok zhotovitefa vykonavat' pre objednavatela komplexny
zarucny a pozaruény servis na UPS zaloZznom zdroji - typ UPS MultiSentry (A9+A9)
30kVA/27kW a Batériovy box A9+A9 dodany zhotovitefom.

2. Komplexnym pozaruénym servisom pre ucel tejto zmluvy sa rozumie:

a) preventivna starostlivost formou profylaktickej prehliadky UPS a kapacitnej
skusky na batériach UPS na dodanych zariadeniach a to — typ UPS MultiSentry
(A9+A9) 30kVA/27KW a Batériovy box A9+A9.

b) operativne odstrafovanie porGch na dodanych zariadeniach po nahlaseni
objednavatelom zhotovitelovi.

c) urgentny servisny zésah v pripade ak ja zariadenie nefunkéné pripadne realne
hrozi, Ze takyto stav méze nastat vo velmi kratkom &ase.

3. Objednavatel sa zavazuje, Ze za vykonané prace zaplati dohodnutt cenu a poskytne
potrebnu sucinnost.

CL L
Miesto plnenia diela

_

Miestom pinenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatefla.

2. Vpripade, ak sa servisnd zmluva bude vztahovat aj na vyrobky dodané po jej
podpisani asinym miestom plnenia, bude tato zmena vykonana dodatkom
k servisnej zmluve. V pripade zmeny miesta plnenia, bude zmena realizovana |,
pisomnym oznamenim objednavatela o novom mieste plnenia.
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L.
Cas plnenia

1. Zhotovitel bude vykonavat &innosti podfa €l. |, bod 2 a) po dobu platnosti zmluvy raz
ro¢ne. (pripadne na zaklade oficialnej vyzvy /e-mailom,faxom/ objednavatela na
servisny zasah zhotovitefa).

2. Profylaktickd prehliadka a kapacitna skuska batérii UPS bude vykonavana na
zaklade pisomnej objednavky objednavatefa, zaslane; minimalne 5 dni pred
planovanym terminom, zaslanej e-mailom na servis@az2b.sk (a2b@a2b.sk) alebo
na &islo faxu +421 41 5252 114. Termin profylaktickej prehliadky bude zhotovitefom
potvrdeny najneskoér tri dni pred planovanym terminom, alebo si zmluvné strany
vzajomne odsuhlasia iny termin prehliadky.

3. Odstrafovanie portich bude vykonavané v zmysle kap. IV a V tejto zmluvy.

CLIv.
Povinnosti objednavatefa

1. Objednavatel vytvori pre Uspesné a efektivne vykonavanie komplexného zarucného
a pozaruéného servisu nasledovné podmienky.

2 Prevadzku zariadeni bude zabezpelovat personal zaskoleny zhotovitelom,
oboznameny so zariadenim a jeho vlastnostami minimaine v rozsahu informacii
uvedenych v ,Navode na obsluhu®.

3. Personal objednavatela nebude vykonavat na zariadeniach zasahy prekracujuce
inétrukcie uvedené v ,Navode na obsluhu®. Vynimku predstavuji zasahy a ukony
vykonavané zaskolenym personalom objednavatefla z poverenia servisného utvaru
zhotovitela pri identifikacii poruchy.

4. ldentifikaciu poruchy a jej hlasenie zhotovitelovi bude vykonavat zaskoleny personal
objednavatefla.

5. Hlasenie o poruche musi obsahovat typ zariadenia, ¢as a okolnosti vzniku poruchy,
opis prejavu poruchy, resp. chovania a stavovych hlaseni zariadenia, meno a funkciu
hlasiaceho zamestnanca, &islo telefonu, mena kontaktnych zamestnancov, iné
délezité skutodnosti. Hlasenie podfa moznosti podava, prip. verifikuje zaskoleny
personal objednavatefa.

6. Objednavatel je povinny umoznit zamestnancom zhotovitela pristup k zariadeniu, na
ktorom ma byt vykonavana profylakticka prehliadka, kapacitna skuska batérii alebo
servisny zasah, a to na potrebnu dobu a v potrebnom rozsahu.

7. Objednavatel zabezpeéi pritomnost poverenej osoby podas profylaktickej prehliadky,
kapacitnej skusky batérii alebo servisného zasahu na mieste plnenia. Tato poverena
osoba bude mat vedomosti o pouzitych zariadeniach a o ich prevadzke na urovni
postadujlcej pre realizaciu pokynov pecifikovanych technickymi zamestnancami
zhotovitela.

Gl V.
Povinnosti zhotovitefa

1. Zhotovitel sa zavazuje odstranit bezplatne vSetky poruchy zariadenia, ktoré vznikli
v zaruénej dobe len ak nevznikli vplyvom udalosti, ktora vylucuje zodpovednost zo
zéaruky. Profylaktické prehliadky, kapacitné skusky batérii a pozaruény servis je
vykonavany za uhradu.

2.V pripade vzniku poruchy nastipi servisny technik zhotovitela na servisny zasah do
5 dni od prijatia hlasenia od zodpovedného pracovnika objednavatela.
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3. Vpripade vzniku zévaznej poruchy, ktora ohrozuje prevadzku zariadenia, alebo
zariadenie je znefunk&nené, zhotovitel je povinny nastupit na servisny zasah do 48
hodin od prijatia hlasenia od zodpovedného pracovnika objednavatefa.

4. Po vykonani servisného zasahu zhotovitel vyhotovi , Servisny protokol “, v ktorom
popiSe poruchu, spdsob jej odstranenia, dodané avymenené nahradné diely,
hodnoty nastavenia zariadenia po oprave, ¢as a miesto servisu.

5. Operativne odstrafiovanie porGch zagina hlasenim objednavatefa o poruche
telefonicky na hot line teleféonnych &islach +421 905 411 110 (veduci OIS),
+421 905282 230 alebo s naslednym e-mailovym potvrdenim na adrese
servis@a2b.sk (a2b@a2b.sk) alebo faxovym potvrdenim na cisle +421 41 5252
114. Pre posudzovanie ¢&asu ohlasenia je v pripade sporu rozhodujuci ¢as
potvrdenie prijatia e-mailu alebo faxu u zhotovitela.

6. Profylakticka prehliadka sa zahffia podrobnu kontrolu vsetkych prevadzkovych
parametrov, vizualnu kontrolu elektrickych a mechanickych Casti zariadenia, kontrolu
&innosti ventilaénych jednotiek, odstranenie prachového Usadu a necistét, kontrolu
elektrického a mechanického stavu akumulatorovych batérii, kontrolu nastavenia
elektrickych parametrov, preskusanie funkcii v réznych rezimoch.

7. Po vykonani profylaktickej prehliadky zhotovitel vyhotovi , Servisny protokol *,
v ktorom zhodnoti stav zariadenia a v pripade potreby navrhne nevyhnutné kroky
k zabezpe&eniu bezproblémovej prevadzky. V pripade, Ze pocas profylaktickej
prehliadky zhotovitel zisti skuto¢nosti, ktoré by mohli byt prekazkou bezporuchovej
prevadzky zariadenia, uvedie v protokole odporu€ania na ich odstranenie.

8. Profylakticka skuska UPS a kapacitna skuska batérii UPS zahfia meranie kapacity
batérii s RZ (vyrobok A2B), zaznam priebehu napétia jednotlivych blokov batérii a
podrobni kontrolu vSetkych prevadzkovych parametrov, vizualnu kontrolu
elektrickych a mechanickych ¢&asti zariadenia, kontrolu Ccinnosti ventilaénych
jednotiek, odstranenie prachového usadu a necistdt, kontrolu elektrického a
mechanického stavu akumulatorovych batérii, kontrolu nastavenia elektrickych
parametrov, preskusanie funkcii v réznych rezimoch.

9. Po vykonani profylaktickej skusky UPS a kapacitnej skuske batérii UPS zhotovitel
vyhotovi a doda objednavatelovi Servisny protokol a graf s vybijanou
charakteristikou batérii, v ktorom zhodnoti stav zariadenia a v pripade potreby
navrhne nevyhnutné kroky k zabezpeceniu bezproblémovej prevadzky. V pripade,
e pocas kapacitnej skusky batérii zhotovitel zisti skuto&nosti, ktoré by mohli byt
prekazkou bezporuchovej prevadzky zariadenia, uvedie v protokole odporuc€ania na
ich odstranenie.

CL. V1.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene servisnych prac v sulade s ustanoveniami zakona
¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

2. Odstranenie poruch, ktoré boli uznané ako zaru¢né je bezplatné.

3. Cena pozaruéného servisu je stanovena nasledovne:

- cena servisnej hodiny 25,50 € bez DPH
- cena hodiny technika stravenej na ceste 12,00 € bez DPH
- cena za 1 km jazdy sluzobného vozidla 0,55 € bez DPH
Cena zavazného pozaruéného servisu je stanovena nasledovne:

- cena servisnej hodiny 38,00 € bez DPH
- cena hodiny technika stravenej na ceste 17,00 € bez DPH
- cena za 1 km jazdy sluzobného vozidla 0,55 € bez DPH

4. Cena nahradnych dielov pouzitych pri oprave bude stanovend podfa cennika
aktuélneho v ¢ase opravy.
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5. Cena profylaktickej prehliadky je stanovena nasledovne:

- cena servisnej hodiny 25,50 € bez DPH

- cena hodiny technika stravenej na ceste 12,00 € bez DPH

- cena za 1 km jazdy sluzobného vozidla 0,55 € bez DPH
6. Cena kapacitnej skiigky batérii je stanovena nasledovne:

- cena servisnej hodiny 25,50 € bez DPH

- cena hodiny technika stravenej na ceste 12,00 € bez DPH

- cena za 1 km jazdy sluzobného vozidla 0,55 € bez DPH

7. Dan z pridanej hodnoty bude fakturovana v hodnote podia prislusnych pravnych
predpisov platnych v den fakturacie.

8. Cena za vykon servisnych prac (Pozarucny servis) bude zhotovitelom fakturovana aj
v pripade neodévodneného servisného zasahu, profylaktickej prehliadke alebo
kapacitnej sktike batérii, ktorej plnenie bude objednavatefom zruSené v den jej
planovaného vykonania.

9. Naklady na pouzity material a nahradné diely budu fakturované podfa cennika
platného v €ase opravy.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktiry za profylaktické prehliadky, kapacitné skusky
batérii a servisné prace pri operativnom odstrafiovani poruch na zariadeniach
vystavi zhotovitel objednavatelovi do 5 pracovnych dni od ukonéenia profylaktickej
prehliadky, kapacitnej skiske batérii alebo servisného zasahu. K fakture bude
prilozeny oboma stranami potvrdeny (podpisany) protokol o servisnom zasahu.

11. Splatnost faktury je 30 dni od vystavenia. Faktira sa povazuje za uhradenu dfiom
pripisania celej fakturovanej sumy na Ucet zhotovitefa.

Cl. VI
Zaruka a zarucné podmienky oprav

1. Zaruéna doba na servis je stanovena nasledovne:
- zaruka na pouzity material a nahradné diely je stanovena na 6 mesiacov
- zaruka na préacu je stanovena na 3 mesiace
a zadina plynut od datumu vykonania servisného zasahu.

¢L. Vil
Zmluvné pokuty

1.V pripade nedodrzania terminu servisného zasahu podfa kap. V, ods. 2 o viac ako
14 kalendarnych dni objednavatel méze poZadovat od zhotovitela zmluvnu pokutu
vo vyske 30,00 € za kazdy defi omeskania

2. Pri oneskorenej uhrade je predavajlci opravneny uplatfiovat urok z omeskania
v stlade s ustanoveniami § 369 Obchodného zakonnika vo vyske 0,05% z diznej
sumy za kazdy den omeskania.

3. Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim svojich zavéazkov v pripade, Ze objednavatel
nespini svoje povinnosti , vyplyvajuce z ustanoveni tejto zmluvy. Zhotovitel nie je
v omeskani s plnenim svojich zavazkov v pripade, ak mu v tom zabrania okolnosti
sthrnne nazyvané vy$Sou mocou.
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Cl. IX.
Utajenie

1. Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky znalosti, vedomosti, sklisenosti a
praktické zruc€nosti, i uz obchodnej, vyrobnej, ekonomickej alebo technickej povahy,
vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo tykajuce sa tejto zmluvy budu povazovat za déverné
a tajné, budu ich chranit' a utajovat’ pred tretimi osobami a dodrziavat’ o nich prisnu
mi¢anlivost. Zmluvné strany sa predovSetkym zavazuji, ze tieto skutoénosti
neoznamia a nespristupnia tretim osobam, a ani ich nevyuziju v prospech svojho
alebo cudzieho podnikania.

2. Povinnost’ mi€anlivosti sa vztahuje v plnom rozsahu aj na zamestnancov zmluvnych
stran a v pripade poruSenia tejto povinnosti zamestnancami niektorej zmluvnej
strany, zodpoveda tato zmluvna strana v rovnakom rozsahu, ako keby povinnost
miCanlivosti poruSila sama. Za tym u€elom zmluvné strany obmedzia pristup
k dévernym informaciam len na tych zamestnancov, ktori st opravneni v savislosti
s obsahom tejto zmluvy oboznamovat’ sa s tymito informaciami.

3. Povinnost’ mi€anlivosti trva aj po zaniku uc€innosti tejto zmluvy.

4. Ak zmluvna strana porusi niektoru z hore uvedenych povinnosti, zaplati druhej
zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 333,00- € (slovom tristo tridsattri Eur). Tym
nie je dotknuty narok na nahradu skody, vratane uslého zisku.

¢l X.
Zaverecné ustanovenia.

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu a nadobuda platnost diiom podpisania oboma
zmluvnymi stranami.

2. Vzajomné prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, pripadne dalSimi pravnymi predpismi.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky spory z tejto zmluvy vyplyvajuce budu rieSené
vzajomnym rokovanim. V pripade, Zze k dohode neddjde, poziada ktorakolvek zo
zmluvnych stran o rozhodnutie prislusny sud.

4. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy musia byt vykonané formou pisomného dodatku
k zmluve a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluva nadobuda u€innost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

6. Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych
stran obdrzi jeden rovnopis.

7. Zmluvneé strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, Ze ich prejavy
véle su slobodné, vazne, zrozumitelné a urcité, €o svojimi podpismi potvrdzuju.

V Ziline dnha 16.07. 2015

Za zhotovitela: SENIOR - Zariagegigyhiaetivivatela:

Ing. Radoslav Cazer — konatefl

T T W

Ing. Denisa Bragefiova - ridditelka
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