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Komisionarska zmiuva
uzatvorend v zmysle § 577 & nasl. zakona €. 513/1991 Zb, Obchodného zékonnika v platnom zneni
medzi nasiedovnymi zeiuvnymi stranami:
Komisionér.
obchodné meno: LE CHEQUE DEJEUNER s.r.c.
sidlo: Tomasikova 23/D, 821 O1 Bratislava
kore$pondenina adresa: P. Q. Box 109, 820 05 Bratislava 25
1CO: 313986 74
inkorporagny Udaj: zapisand v Obchodnom registri Okresnéno sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.: 2085/B
Statutdrny organ: Ing. Stefan Petrik - konate!
DIc: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864
bankové spaojenie: Sberbank Siovensko, a.s.. €. GEtu: 411 0023 703/ 3100
kontaktné Gdaje: tel.: 00 421/ (0)2/ 32 55 35 45, fax; 00 421/ (0)2/ 32 55 35 25

e-mail: gbchod@cheausdeieuner. ok
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kontaking ddaje: tel.:

e-mait;

(dalej len .Komitent*)
Siinok 1.

Predmet a (el zmiuvy
1.1 Komisionar LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. a Komitent sa dohodli. 7e na zéilade teyto ramcovej Komisiondrskej zmiuvy (daigj lan -Zmluva®) sa Komisiongr
zavzuje, e zariadi vo viastnom mene pre Komitenta na jeho Géet uréité obchodné zaleztost (dalgj len SluZby*) bliz8ie urtené dodatkami k teito Zmiuve, &im
zabezpedi poskytovanie SiuZiet podia tejto Zmiuvy,
1.2 Oelom tejto Zmiluvy je zabezpetenie poskytevania SluZieb definovanych dodatkami k tejto Zmiuve Komisionarom predovietkym pre zamestnancov Komitenta,
aka aj pre Komitenta i tretie osody uriené Komitentom, a to prostrednictvom kupdnov podia Eldnku Il Zmluvy v zariadeniach (prevddzkach) poskytovatelov SiuZieb
urEenych Komisionarom (bod 1.4 Zmluvy).
1.3 Predmetom tejte Zmiluvy je z&vazok Komisiondra zariadit obchodné zalefitosti - zabezpedit poskytovanie Slufiet - za podmienok a v rozsahu dohodnutom
v Zmiuve a v dodatkoch k Zmluve.
1.4 Nz zaklade kupdnov podia Eldnku Il teito Zmluvy budd Sluzby zabezpetené a poskytované v zariadeniach (prevadzkach) zmiuvnych partnerov Komisionara,
oznagenych s viditefne umiestnenou etiketou obsahujucou oznagenie Slufby sprostredkovaneg; Komisionarom. Zoznamy zariadeni {prevadzok) zmiuvnych partrierov
Komisionara budi zverejnené a priebeine aktuglizované na web stdnke Komisionara www.cheouedeieuner.sk. Komisiondr ma pravo aktuslizovat (menif) zoznamy
zaniadeni {prevadzok) zmiuvnych partnerov Komisiondra poskylujacich SluZby.

Siinok il
Kupbay
2.1 Komisiondr zabezpetuje poskytovanie SluZieb podla tejto Zmiluvy 2 na zéklade dodatkov k nej prostrednictvom kupbnov. Blizsia Gprava a Specifikdcia SluZieb,
ktorych poskytovanie je zabezpeGené prostrednictvom kupdnov, bude predmetom dodatkov k tejio Zmiuve.
2.2 Kupbn nemd charakter platobnéhe prostriedku a je urteny naymé na dhradu sprostregkovane) Sluzby v nominéinej hodnote vyznatenej na kupéne. Komisionar
Jje povinny zabezpetovat vyhotovenie kuponov na viasing nakiady. Kazdy kupbn je na prednej strane oznafeny ndzvom (druhom} Kupbénu, nomindinou hodnotou,
kalendérnym rokom jehc platrasti, giselinym a Grarovym kédorn. Kazdy kupdn obsahuje ochranné prviy, bez Ktorych je kupon neplatny.

2 doplnif adresu pre dorutovanie, ak sa nezhoduje s adresou sidia/miesta podnikania
2 doplnit Udaj o 2apise v Obthodnem registri alebo Zivnostenskom registri, pripadne obdobny udaj
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Eidnok L.
Préva a povinnost Komisiondra

3.1 Konusionar sa zavazuje na zakiade Ziadosti Komitenta bezodkiadne predioZit Komitentovi ndvrh na uzatvorenie dodatku/dodatkov k tejto Zmluve, na zakiade
kiorého si Komitent bude mact cbjednavat sprostredkovanie SluZieb prostrednictvom Kupdnov podla aktudine] ponuky Komisionara.
3.2 Komisionar je povinny odovzdat Komitentow pri uzatvoren! godatku k tejto Zmiuve aj vzor objednavky kupdnov. Komisiondr je povinny dorudit Komitentovi
kupdny objeanané podia tejto Zmluvy & na zAklade dodatkov k nej do 3 pracovnych dni odo dia doruéenia objednavky Komisiondrovi, pokial s zmiuvng strany
v dodatku k Zmiuve nedohodnu inak.
3.3 Komisiondr sa zavézue zabezpelil poskytovanie SluZeb kaZdej osobe. Ktora prediozi kupony podfa &l Il tejto Zmiuvy v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov Slufieb urdenych Komisiondrom (bod 1.4 Zmiuvy),
3.4 Komisionar sa zavazuje na Ziadost Komitenta vynalo?il vietko usilie za dtelom rozdirenia zariadent (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionaira, za Géeiom
roziirenia rozsahu sprostredkovavanyoen Stufigb.

Clénok Iv.

Préva a povinnosti Komitanta

41 Kom!tent ma pravo vyzvat Komisionara na uzatvorenie dodatkov na kuptny podla tejto Zmiuvy.
4.2 Komitent ma pravo si na zdkiade dodatkov k Zmiuve objednat kupdny, prostrednictvom ktorych méie Komitent, zamestnanci Komitenta a Komitentom uréené
©soby prostrednictvorn kupénov Komisionara vyuZivat SluZby, kiorych poskytovanie sprostredkuie Komisiondr.
4.3 Komitent je povinny uhradzat Komisionarovi adplatu | Poplatky podla Bl. V tejtc Zmiuvy riadne a véas.
4.4 Komitent sa zavhzuje bezodkiadne oznamit Komisionérovi zmenu ktoréhokolvek z Gdajov uvedenych na prvej strane tejto Zmluvy, najneskdr viak do piatich
pracovnych ani odo dita kazdej zmeny.

Clanok V.

Odplate a platobné podmienky

5.1 Komitent je povinny zaplatit Komisionarovi nomindinu hodnotu objednanych kupénov, odplatu dohodnutld v dodatkach K tejto Zmluve a dalSie poplatky podia
aktudtneho .Cennika* Komisionéra (dalej len .Cennik*), ktary tvori sdéastzyéeobecnich obchadnych podmienok Komisionara zverejnenych na www.chd.sk, pokial

sa zrnluvné strany v dodatkoch k tejto Zmiluve nedohooni inak, do kalenddrnych dni od ddtumu vyhotovenia faktury. Ak pripadne tento def na

sobolu, Stétny sviatok alebo def pracovného pokoja. dhom spiatnosti je najbiizsi nasledu)ic pracovny defi.

Cidnok V1.
Trvanie & zéinik zmiuvy

6.1 T4t Zmiuva 58 Uzatvara na dobu neurditd.
6.2 Zmluva zanika pisomnou dohodou zmiuvnych stran alebo uplynutim trojmesaénej vypovedne) lehoty. Pisomnd vypoved je oprévnena daf ktorakolvek zo
zmiuvnych stran. Vypovedna lenota zadina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujdcom po dni doruenia pisomnej vipovede druhej zmluvnej strane.
Povinnost dorugit wpoved sa spini, ien So adresdt pisomnost prevezme alebo ien o ju podts vrat odosielatelovi ako nedoruditzinG. Uginky dorugenia nastana aj
vtedy, ak adresat odmietne prijat pfsomnost.

Liinok VIL.

Iné dojednania

7.1 Sohies so spracovanim osobnych Gdajov. Komitent v zmysle § 11 zdkona £. 122/2013 2. 2. 0 ochrane osobnyich ddajov @ © zmene & doplneni niektorjch
zdkonov poskytuje Komisionarov siihlas so spracovanim osobnych ddajov. ktoré Komitent dobrovoine poskytuje Komisionarovi v rozsahu Gdajov uvedenych v tejto
Zmiuve a v dodatkoch k nej pre potreby realizacie Gielu Zmluvy, ako aj na Statistické dtely Komisionara, najméa na (éely spracovania a vyhodnocovania informacii
owvyuZivani SluZieb sprostredkovévanych Komisiondrom, ako aj na Ugely predkladania ponik a zasielanie informacii o Sluzbdch ponikanych alebo
sprostredkovévanych Komisiondrom. Komitent udeluje sihlas so spracovanim svojich osobnych Udaiov na dobu neuritd, tento suhlas je moZné kedykolvek
odvolat pisomnou Ziadostou doruéenou Kamisionarovt,
7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ na ich zmluvny vztan zaloZzeny touto Zmluvou sa nevztahule dprava ustanoveni § 578, § 584, § 585 a § 589 Obchodnéno
zakonnika,
7.3 Sitastou tejto Zmiuvy sU aj Vieobecné cbchodné podmienky Kemisiondra (datej ien .Obchodné podmienky™) zvergjnené na www chd sk upravujice
podmienky poskytovania SluZieb, ako aj daldie prava a povinnosti zriuvnych strén, sicasfou ktorych je aj Cennik poplatkov. Qdchylné dojednania v Zmluve
a dodatkov k nej majl prednost pred znenim Obchodnych podmienok.

Ciénok Vill.

Zéveretné a prechodné ustanovenia

8.1 Tato Zmiuva vznikd anadoblda (Ginnost dhom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami, a tym sa rudia vietky predchadzajuce dojednania medzi
Komitentem a Komisionarom. Zmiuva je vyhotovend vo dvoch wyhotoveniach, po jednom pre kaZdud zmluvnU stranu. Vztahy neupravené touto Zmiluvou, jej
dodatkami a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami Komisionara zvergjaenymi na www.chd sk sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.
8.2 Zmiuvne strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujd, Ze s1 Zmiuvu preditaii. oboznémili sa s jej obsahom. ktory je urity a zrozumitemy, a e ich podpisy na Zmiuve
su vyjadrenim ich slobodneg] a vaznej vdle uzatvort tito Zmluvu. Kemitent prehlasuje, ze G mu zname Obchodné podmienky wrdtane Cennika, kioré boli prilozené
K ndvrhu Zmiuvy,
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Dodatok & 1
ku Komislonidirske] zmiuve

uzatvorens] v zmysle § 577 & nasl. zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného z&b Tka v platnom zneni medzi nastedovnymi

Komislondr:
obchodné meno:
sidlo:

>4 Adaning ad

180:

Inkarporadny {daj:
Statutdmy orghn:
DIG:

1€ DPH:

bankové spojenie:

kontaktné Gdaje:

{rale} len Komisionér”)

zmiuvnymi stranami:

LE CHEQUE DEJEUNER sa.r.o.
Tomédlkova 23/D, 821 C1 Bratisiava
P. ©. Box 109, 820 05 Bratislava 25
313 966 T4

pisand v Obchodnom registri Clreaného sidu B I
oddlel: Sro, vioZka &.: 2085/B
ing. Stefan Petrik - konatel
2020321864
SK 2020321864
Sberbank Slovensko, a.s., & Gdtu: 411 0023 703/ 3100
(BAN: SK31 3100 0000 0041 1002 3703, SWIFT: LUBASKBX
tel.: 00 421/ (0)2/ 32 55 35 45
fax: 00 421/ (0)2/ 32 55 38 25
e-mail; obchod@ohequedej sk
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Ciénok 1.
Jedéiny kupén .Chique Déjeuner
1.1 Komisionér a Komitent sa dohodH na uzatvoreni tohte dodatku (Falej len D )} k uza i Komislondirske] zmiuve
(calef len Zmiuva“).
1.2 Komitent aiw f je podla § 152 zékona &. 311/2004 Z.z. Zékonnflm price v plathom zneni povinny zab covaf
zan vo v 1 dpovedaji Asadé pritvne] wiivy priamo na pracovisicich alebo v ich
blzkost! a ZArovef zabezpedit zan najmé posky im jedného tepiého hiavného jedia vritane vhodného

1 dopinit adresu pre doruSovanie, ak sa nezhoduje s adresou sidia/miesta podnikania

2 dopini¥ (dej o zépise v Obohodnom registrl atebo

m registri, pripadne obdobny Gdaj

wwy.chequedeieuner.sik Strana 122
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époja v priebehu pi j zrmeny vo vi 1 1 ariadeni, v zeriadenl iného zamestnévatela alebo
ezpedi st ie pre jich t: p dnictvom prévnicke} osoby alebo fyzicke] osoby, ktoré ma opréavnenie
p dkovat ie siudby.
1.3 Komitent a Komisionar sa dohodli, 28 Komisionar pre Komit sprostredkuje zabezpeéenie povi tl podfa bodu 1.2 tohts
Dodatku pre Komit p dni jedéinyoh kupdnov .Chéque Déjeuner* (dalej len Jedalny kupdn®).
Komisionér sa AZutf bezpadit st e {v ysle povi sti podia bodu 1.2 tohto Dodatku) aj pre Komitenta a iné esoby
uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzdé jedélne kupSny. Na zakiad jedalnych kupd bude zabezped str i
v zmysle tohto Dodatku driitefom jedéinych kupdnov v zariadeniach (previédzikach) zZmiuvnych partnerov Komisionéra, oznadsnych
8 viditelne umiestnenou etiketou cbhsahujicou denie Siuiby sp j Komisionarom,
Eranok II.
Qdpiata

2.1 Zmiuvné strany sa dohodli, e Komisionér mé nérok na odplatu vo vifke 0,00 % zo sumy prad ujtice] sadat nomi y
hodnét W bjed ych kupénov, a to za ka2di objednaviu. Zmiuvné strany ss dalej dohodli, Ze na Komitenta sa nevztahujii

ustanovenia Clinku IV. bod 4.1 pism. b}, ¢}, d) o), 1), g, abod 4.2 Viecbecnyjch sbchodnych podimienck zversinenych na
www.chd.sk.

Gianok Ik

chndné 11

& iné a p
3.1 Tento Dodatok vzniké a nadobdda (éinnost diiom jehe podpisania cborma zmhuvnymi stranami.

3.2 Dodatok je vyhot: ¥ vo dvoch vwh iach, po jednom pre kaZdil zmiuvni strany.

3.3 Vztahy neup é tymto Dodatk $a riadia Zm a Vieobecnym| obchodnymi pedmisnkami Komisiondra zversjnenymi na
www._chd sk, ak nie je up! é innk, prislusnymi usta iami Obchodnéh,

3.4 Akékolvek zmeny tohto Dodatku sd platné len v plsomnej forme.

3.5 Komitent zodpoveda za siilad ldajov uvedenych na prve] strane Dodathku s Gdajmi denymi v Zmluve.

3.6 Zmluvné strany podpi tohto Dodatku p dzuji, e sl Dodatek preéftall, obozndmiii sa s jehc obsahom, ktory je pre nich

urdity a zrozumitelny, a Ze ich podpisy na Dodatku si vyjadrenim ich siobodnaj a vaZne] véle uzatvorit tento DodatoX.

i KRG TICHely o 7.9 taly

Komisionér 6.5 CHEQUE DEIEUNER
8.r.0)

.ch: i i Strana 2z 2



Vseobecné obchodné podmienky
LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o.

s0 sidiom TomaSikova 23/D, 821 04 Bratislava, IC0: 313 966 74,
inkorporaény Odaj: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava [, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 9085/8 (dalej len _LE CHEQUE
DEJEUNER s.r.0.* alebo _komision&r”),

platné a O&inné od 01.1£.2013

Obsah
. Uvodné ustanovenia
Il.  Komisionarska zmluva
. Kupény
V. Cennik poplatkov
V. Reklamacie
VI. Danové a GEtovné podmienky a faxkturdcia
VI

Iné dojednania
VIil. Zavereéné ustanovenia
L

(vodné ustanovenia
1.1 LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. vydéva v stilade s § 273 ods. 1 zdk.
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnoem zneni tieto
Vieobecné obchodné podmienky (dalej len VOP“), ktorymi podrobne
upravuie kaZdy zmluvny vztah medzi LE CHEQUE DEJEUNER s.ro.
atrefou osobou (dalej len _klientom®), predmetom ktorého je
zabezpefenie sprostredkovania sluZieb spoloénostou LE CHEQUE
DEJEUNER s.r.o. prostrednictvom kupdnov spolo¢nosti LE CHEQUE
DEJEUNER s.r.0. podla &. |l 2 Ill. VOP.
1.2 Kaida zmluva podla bodu 1.1 VOP medzi LE CHEQUE DEJEUNER
sro. aklientom je komisionarskou zmluvou (&L il VOP)
uzatvorenou podla § 577 anasl. zdkona G 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v platnom zneni, ktorej zenluvnymi stranami
st LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. ake komisiohar a klient ako komitent.
1.3 VOP s st&asfou komisiondrskych zmldv uzstvaranych medzi LE
CHEQUE DEJEUNER s.r.0. ako komisiondrom a klientom ako
komitentom a tvoria &ast ich obsahu. Odchylné dojednania
komisiondrske] zmluvy (ajej dodatkov} uzatvorenej medzi
komisionarom a komitentom maji prednost pred znenim VOP.
1.4 VOP si zverejnené na www.chequedsjauner sk, prikladaji sa k
pisomnym komisionarskym zmluvam medzi LE CHEQUE DEJEUNER
s.r.0. a klientmi (klient dalej tieZ len ako .komitent*).
1.5 LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. md prive meni{ VOP. LE CHEQUE
DEJEUNER sr.o. je povinna oznamif klientom aktuaine znenie VOP
i defi nadobudnutia G€innosti zmeny VOP. Zmenu VOP a jej udinnost
ozndmi LE CHEQUE DEJEUNER s..o. klientom zvergjnenim
na www.cheguedejeuner.sk alebc informaciou na faktire alebo
priloZenou K faktlire alebo v eiektronicke] podobe prostrednictvom
elektronickej poSty (e-mailem) alebo inym vhodnym spdsobom. LE
CHEQUE DEJEUNER sr.0. sa zavéizuje zvergjnif nové znenie VOP
minimaine 15 dni pred dadtumom G&innosti zmeny VOP. Ak klient ako
o

K_VOP20131108

komitent v lehote do 15 kalendarnych dni odo dhna ozndmenia novych
VOP pisomne nedorufi LE CHEQUE DEJEUNER s.r.c. svoj pisomny
nesihlas so zmenenym znenim VOP, ma sa za to, Ze sdhiasi s novwwm
znenim  YOP, Po doruCeni pisomného nesahlasu klienta sa
komisionarska zmiuva medzi nim a LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o.
spravuje doterajdim znenim VOP, LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. je viak
oprévnena jednostranne ukonGif svoj zmiuvny vzfah s komitentom
odstlipenim od komisiondrskej zmluvy. Zadanim akéhokolvek pokynu
(najméa objednavky) v zmysie komisiondrskej zmluvy ajej dodatkov,
klient ako komitent potvrdzuje, Ze sa choznamil s novym znenim VOP
a Ze s nim sahlasi.
I
Komisionérska zmluva

2.1 Objednavky prijima komisionar pisomnou, telefonickou, sms,
faxovou, e-mailovou, osobnou alebo webovou formou. Vietky
objednavky st pre komitenta i komisionara zavazné. Potvidenim
objednavky klienta spolotnostou LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. vznika
medzi LE CHEQUE DEJEUNER sr.c. ako komisionarom
a objedndvatefom - klientom ako komitentom komisionarska zmluva
(dalej len .zmiluva®), ktorou sa komitent zavézuje zaplatit
komisiondrovi odplatu za sluzby a komisiondr sa zavézuje, ze zariadi
vo vlastnom mene pre komitenta na jeho Gcet urgité obchodné
zaleZitosti (dalej len .sluZby*), atc prostrednictvom kupdnov
komisiondra, najma prostrednictvom jeddineho kupénu ,Chéque
Déjeuner®, napojového kuponu ,Chéque Agua®, dartekového kuponu
~CADHOC*, relaxaéného kupénu CADHOC RELAX“, zdravoiného
kupénu .Chégque Meédical”, dovolenkového kupdnu .Chéque
Vacances*, zazitkového kupdnu ,CADHOC Adrenalin® a socialneho
kupénu .Chégque Social®.

2.1.1 Jeddiny kuptn ,Chéque Déjeuner: Komitent asko zamestnavatel
je podla § 152 zakona €. 311/2001 Z.z. Zakonnika préce v platnom
zneni povinny zabezpefovat zamestnancom vo vietkych
zmenach stravovanie zodpovedajiice zasadam spravnej vyZivy priamo
na pracoviskach alebo v ich blizkosti a zérovei zabezpedit stravovanie
zamestnancov najma poskytovanim jedného teplého hlavného jedla
vratane vhodného napoja zamesthancovi v priebehu pracovnej
zmeny vo vlastnom stravovacom zariadent, v stravovacom
zariadeni{ iného zamestndvatela, alebo zabezped stravovanie pre
svojich zamestnancov prostrednictvom pravnickej oscby alebo fyzickej
osoby, kiord ma opravnenie sprostredkovat stravovacie sluby.
Komitent a komisionar sa dohodli, Ze komisiondr pre komitenta
sprostredkuje zabezpefenie tejto povinnosti pre
zamestnancov  komitenta prostrednictvom  jeddlnych  kupénov
-Chégque Déjeuner” (dalej fen _jedalny kupdén®), ktorym komitent
odovzdd jedalne Kkupbdny. Komisiondr sa zavdzuje zabezpeéif
stravovanie aj pre komitenta a iné osoby urfené komitentom, ktorym
komitent odovzda jedaine kupdny. Na zdklade jeddlnych kupénov
bude zabezpeené stravovanie drzitefom jedalnych Kupdnov
v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych parnerov komisionara,
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oznagenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujlicou cznalenie
sluzby sprostredkovanei komisionarom.

2.1.2 Ndpojovy kupén ,Chiéque Agua®; Komitent ako zamestndvatel je
podla § 6 ods. 3 pismeno b) zak. &. 12472006 Z. z. 0 bezpeZnosti a
ochrane zdravia pri praci v platnom zneni povinny bezplatne
zabezpeCovat zamestnancom podla vnitorného predpisu pitny reim,
ak to wvyZaduje ochrana ich Zivola alebo zdravia. Komitent a
komisiondr sa dohodli, ze komisiondr zabezpe&i prostrednictvom
napojovych kupdnov .Chéque Aqua“ (dalej ien .ndpojovy kupdn®“)
pitny reZzim pre komitenta a iné osoby urfené komitentom. ktorym
komitent odovzdd napojové kupdny. Na zaklade napojovych kuponov
bude zabezpeceny pitny reZim drzitelov napojovych kupbnov v
zariadeniach {prevadzkach} zmluvnych pantnerov komisionara,
oznagenych viditelne umiestnenou etikelou eobsahujocou oznacenie
sluzby sprostredkovanej komistonarom.

2.1.3 Darekovy kupdn CADHOC*, relaxatny kupén ,CADHOC RELAX",
zdravotny kupdn ,Chéque MéEdical®, dovolenkovy kupdn .Chéque
Vacances* a z&fitkowy kupon ,CADHOC Adrenalin®: Komitent a
komision&r sa dohodii, Z2e komisionar pre komitenta sprostredkuje
sluzby pre zamestnancov komitenta prostrednictvom daréekového
kupbnu .CADHOC* (d'alej len ,daréekovy kupéin®), relaxatného kupdnu
.CADHOC RELAX“ (dalej len relaxaény kupdn), zdravotného kupdnu
-Chéque Medical* (dalej len .zdravoiny kupdn*}. dovolenkového
kupbnu Chéque Vacances® (dalej len .dovolenkovy kupon®)
a z&Zitkového kup6nu .CADHOC Adrenaiin® (dalej len . zaZitkovy
Kupdn*), a to zamestnancom, ktorym komitent odovzdd wssie
uvedené kupony. Dargekovym kupénom komisiondra je moZné
uhradit poskytovatelom sluZieb a tovarov v oblasti aktivhej a pasivnej
regenerdcie a vecného odmenovania poskytnuté sluZby a tovary,
poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu wybrané sluZby v oblasti
cestovného ruchu, poskytovatefom zdravoinej starostiivosti vybrané
sluzby alebo tovary v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany 2zdravia.
Relaxagénym  kupdénom komisiondra je moZné ubhradit  sluZby
poshytovatefom sluZieb a tovarov v oblasti aktivaej a pasivnej
regeneracie pracovnej sily. Dovoienkovym kupdénom komisiondra je
moiné uhradit poskytovatefom siuZieb cestovného ruchu vybrané
stuzby v oblasti cestovného ruchu. Zdravotnym kupénom komisionara
je mozné uhradif poskytovatelom zdravotnej starostlivosti vybrané
sluZby alebo tovary v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia,
ZaZitkovy kupdn komisionara slizi na uhradu vybranych sluZieb v
oblasti zazitkov roznorodého charakteru. Komisionar sa zavazuje
sprostredkovatl sluzby aj pre komitenta a iné osoby uriené
komitentomn, ktorym komitent odovzdd dargekové, relaxacné,
zdravotné, dovolenkové alebo zazitkové kupony.

2.1.4 Socialny kupén .Chégque Social“: Komisionar sa zavazuje, Ze vo
vlastnom mene na Gcet Komitenta zabezpedi prostrednictvom
kupénov u svojich zmluvnych partnerov predaj vybranych tovarov
a sluZieb pre drZitelov kupdnov. Ped pojmom vybrané tovary a sluzby
sa rozwmejd najma potraviny (okrem alkoholu, kdvy a tabakovych
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vyrobkov), oSatenie, obuv, Skolské a hygienické potreby, preprava,
hygiena. zaujmové kriuzky (dalej len .vybrané tovary a sluzby*).

2.2 Utelom zmiuvy je zabezpefenie poskytovania sluZieb
komisionarom predovietkym pre zamestnancov komitenta, ako aj pre
komitenta i tretie osoby urfené komitentom, ato prostrednictvom
vy35ie  uvedenych kupdénov v zariadeniach  (prevadzkach)
poskytovatelov sluZieb uréenych komisionarom a predmetom zmluvy
je zavazok komisiondra zariadit obchodné zéleZitosti - zabezpetit
poskytovanie sluZieb za pedmienok a v rozsahu dohodnutom v zmiuve
a v dodatkoch k zmiuve.

2.3 Na zakiade vySSie uvedenych kupodnov budi sluZby zabezpetené
a poskytované v zariadeniach (prevddzkach) zmluvnych partnerov
komisionara, oznaéenych viditeIne umiestnenou etiketou
obsahujlicou oznaCenie sluZby sprostredkovanej komisionarom.
Zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov komisiondra su
zverejnené  a priebeine aktualizované na webove] stranke
komisionara  www.chequedejeuner.sk. Komisionar ma  pravo
aktualizovat (menit) zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych

partnerov Komisionara poskytujlcich sluZby.

2.4 QOdp ap 1€ p L

2.4.1 Odplata: Komitent sa zavazuje zaplatif komisionarovi odptatu
vopred (pred poskytnutim siuZieb) na zéklade zalochovej faktdry
komisionara najneskdr v defnt jej splatnosti. Ak pripadne tento deh
na sobotu, Statny sviatok azlebo defi pracovného pokoja, diom
splatnosti je najbliz&i nasledujuci pracovny defi. Odplatou sa rozumie
nominalna hodnota objednanych kupénov, provizia a daliie popiatky
podlfa aktualneho Cennika® komisionara (falej len cennik”), ktory
tvori siGfast VOP, pokial sa zmluvné strany pisomne v zmluve
nedohodnd inak.

2.4.2 Provizia: Zmluvné strany sa dohedli, Ze komisiondr ma narok na
proviziu vo vysSke dohodnutej percentudine z celkovej nominalnej
hodnoty (saétu) vBetkych kupdnov uvedenych v objednavke.

2.4.3 Odplata komisiondra sa povazuje za uhradenid Kemiteptom
dfiom jej pripisania v cele] vy3ke na Ucet komisiondra s uvedenim
spravneho variabilného symboiu uvedeného na zalohovej fakture.
2.4.4 (Oroky z omeskania: Ak je kiient ako komitent v omeSkani
so splnenim pefazného zavazku alebo jeho &asti, je povinny platif
z nezaplatensj sumy Groky z omeSkania podfa § 369 Obchodného
zakonnika.

2.5 Prava a povinnesti komisionara:

2.5.1 Komisionar je povinny zaslat komitentovi kupény objednané
podfa tejto zmiuvy a na zakiade dodatkov k nej najneskor do piatich
pracovnych dni odo dha uhradenia odpiaty (zalohovej faktiry)
komisiondra, pokial sa zrmluvné strany pisemne nedohodnd inak. Ak
komitent vopred neuhradi komisionarovi odplatu, komisiondr nie je
povinny poskytovat sluZiby komitentovi a komisiondr je zéroveil
opravaeny odstupit od zmluvy s komitentom.

2.5.2 Komisiona&r sa zavdzuje zabezpeCil poskytovanie sluzieb kazdej
osobe, ktord predloZi kup6ny podfa tejto zmiuvy v zariadeniach
(prevadzkach) poskytovatefov siuZieb uréenych komisiondrom.
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2.5.3 Komisionar sa zavazuje na ziadost komitenta vynaloZit vietko
dsilie za Otelom rozdirenia zariadeni {prevadzok) zmluvnych partnerov
komisionara, za Gfelom rozdirenia rozsahu sprostredkovavanych
sluZieb.

2.6 Préva a povinnosti komitenta:

261 Komitent ma pravo si objednavat kupény, prostrednictvom
ktorych moZe komitent, zamestnanci komitenta a komitentom uréené
osoby prostrednictvom kupdnov komisiondra vyuZivat sluZby, ktorych
poskytovanie sprostredkuje komisionar.

2.6.2 Komitent je povinny unradzaf komisionarovi odplatu i poplatky
podla zmiuvy a tychto VOP riadne a vias.

2.6.3 Komitent sa zavézuje bezodkladne oznamif komisiondrovi
zmenu ktoréhokolvek z identifikaZnych alebo komunikatnych Gdajov
{napr. zmenu ocobchodného mena, sidla/miesta podnikania/adresy
trvalého bydliska, e-maiiovej adresy. teiefénneho i faxového &isla), ake
aj Gisla bankovéno U&tu, najneskdr véak do piatich pracovnych dni odo
dia kaZdej zmeny.

2.6.4 Komitent ma pravo na informacie © produktoch a sluZbach
komisiondra, Ktoré moZe ziskat telefonicky prostrednictvom
zékaznickej linky komisiondra €. 02 / 32 55 35 45 alebo na stranke
www.chequedejeuner sk

2.6.5 Komitent je povinny v komunikécii s komisiondrom pouZivat
komisiondarom pridelené identifikaéné gislo.

2.7 Trvanie a zanik zmluvy:

2.7.4 Zmiuva (komisiondrska zmluva) sa uzatvdra na dobu neurgitd.
2.7.2 Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych strén, odstdpenim
od zmluvy komisiondrom podfa bodu 2.5.1 VOP alebo vypovedou a
uplynutim trojmesaénej vypovednej lehoty. Pisomnid vypoved je
opravnena dat ktorakolvek zo zmluvnych strén bez uvedenia
dovodu alebo z akéhokolvek ddvodu. Vypovednd lehota zagina plynif
prvwm diiom kalendarneho mesiaca nasledujiicom  po dni dorugenia
pisomnej vypovede druhej zmiuvnegj strane.

2.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ich zmluvny vzfah zaloZeny
zmluvou sa nevztahuje tprava ustanoveni § 578, § 584, § 585

a § 589 Obchodného zakonnika.

1.

Kupény
3.1 LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. zabezpetuje poskytovanie sluZieb
na zaklade komisionarskych zmldv a dodatkov k nim prostrednicivom
kupénov, ato najmad prostrednictvom jedalneho kupdnu ,Chéque
Déjeuner*. napcjového kupdnu ,Chégue Agua®, darfekového kuponu
-CADHOC", CADHOC RELAX*,
Kuponu Médical®, dovolenkového

relaxa&ného kupdnu zdravotného

-Chégque kupénu  .Chéque
Vacances®, zaZitkového kuponu .CADHOC Adrenalin a socidlneho
kupdnu ,Chéque Social”.

3.2 Kup6n nemd charakter platobného prostriedku a je uréeny najma
na Ghradu sprostredkovanej sluZby v nomindlnej hodnote vyznatenej

na kupodne.

WWW,

h
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3.3 Komisiondr je povinny zabezpetoval wvyhotovenie kupénov
na viastné naklady. KaZdy kupdn je na prednej strane oznateny
nazvom {druhom) kupénu, nominalnou hodnotou, katendarnym rokom
jeho piatnosti, ¢iselnym a Ciarovym kédom.

3.4 KaFdy kupén cbsahuje ochranné prvky. bez ktorych je kupdn
neplatny, Grafické zndzornenie platnych kupdnov a popis zékladnych
ochrannych prvkov je pristupny na webovej stranke komisionara
www.ch jeuner.sk.

3.5 Kupédny si vydavané s platnosfou 15 mesiacov, t. j. novy roénik
s platnostou do 31. 12. nasledujoceho kalenddrnebo roka zalina
Komisionar vydavat spravidia v mesiaci oktéber. Platnym kupénom

sa v prisluSnom kalendarnom roku rozumie a kupbén vydany
na nasledujlici kalendarny rok. Platnost kupdnov kondi vidy k 31, 12
kalendarneho roka, ktory sa zhoduje s kalendarnym rokom piatnosti
vyznatenym na kupone.

3.6 Po uplynuti doby platnosti kupdnov méa komitent pravo vratif
Komisiondrovi kupény, ktoré prevzal od komisionara a ktoré sa stali
neplatnymi upiynutim doby {roku) ich platnosti, avSak najneskdr
do 20. januara roka nasledujioceho po roku vyznatenom na kupbne,
Za kupény, ktoré boli komitentom doruéené komisiondrovi najneskar
do dha 20. janudra (vratane) prislusného kalendarneno roka, ma
komitent narok na vratenie pefiane] sumy zodpovedajicej
nomindlnej hodnote kuponu nasobenej pottom opravnene watenych
kupbnov, po odpotitani spracovatelského poplatku a DPH. Komitent
nema narok na vratenie kupdnov, ktoré nevytlagil komisiondr, ktoré
nemajii ochranné prvky, ktoré neboli komitentovi predané
komisiondrom. Naxlady na vratenie kuponov znaSa komitent
Komisionar nie je povinny vratit komitentovi vySsie uvedend nahradu
za neplatné kupdny, ktoré boii vratené najneskdr do 20. janudra roka
nasiedujilceho po roku vyznacenom na kupone, ak komitent pisomne

neoznami komisiondrovi &isla svojho bankového Gtu.

.
Cennik poplatkov

4.1 Komisiondr a komitent sa dohaodli, Ze komisionar ma narok na

uhradenie nasledovnych poplatkov kemitentom:

a) spracovatelsky poplatok vo vySke 10.00 EUR pri kupdnhoch
vratenych komitentom komisionarovi

b) poplatok za doruZenie a balné — cenny list vo vySke 2.25 EUR

¢} poplatck za doruZenie a bainé - dobierka vo vy3ke 4.95 EUR

d) popiatok za dorulienie abalné - kuriérska sluZba
5.95 FUR

e¢) poplatok za doruenie a balné - kuriérska sluZba dobierka
vo vySke 6.95 EUR

f) poplatok za doruBenie a balné - kuriér kemisionédra vo vySke
10.95 EUR, v obvode Bratislava - Staré Mesto 12.95 EUR

vO vySke

g} ndklady vo wke 7.00 EUR s(visiace so spracovanim
objednavky . ktorej hodnota je niZsia ako 235.00 EUR
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4.2 Minimaina vySka odpiaty predstavuje sumu 7.00 EUR. V pripade,
Ze tato suma bude vySSia ake 3 % z celkovej sumy objednanych
kupdnov, tento bod 4.2 sa neaplikuje.
4.3 Vsetky poplatky uvedené v £lanku IV, bod 4.1 a 4.2 s( bez DPH.

V.

Reklamécie

5.1 Reklamaciu je komitent povinny pisemne podat v Gstredi
spolofnosti, alebo zaslat na adresu sidla spoloénosti LE CHEQUE
DEJEUNER s.r.o.. Komisionar o vysledku preSetrenia reklamacie
komitenta pfsomne informuje a to najneskdér do 30 dni odo dfa
prijatia reklamacie.
5.2 Ak LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. nemédze o vysledku predetrenia
reklamacie komitenta pisomne informovat v 30-diiovej lehote, je
povinna kemitenta pisomne informovat, Ze preSetrovanie rekiamacie
prebieha aoznamif komitentovi pravdepodobnu lehotu skonéenia
presetrenia rekiamacie a poskytnutia informacie o jej vysiedku.
5.3 Ak sa stane chyba pri fakturacii, majid zmluvné strany narok
na vzajomné vyrovnanie. Ak komitent zisti chybu vo faktare, bez
zbyto€ného odkladu oznami toto  skutofnost  komisiondrovi
s uvedenim divodov. V pripade opodstatnenej reklamécie komisionar
vystavi opravnd fakilru. Ak chybu zisti komisionar, bezodkladne
vyhotovi opravnu faktaru.

Vi

Dariové a Gttovné podmienky a fakturacia

6.1 Na kupdny sa v zmysle pokynu Ministerstva financii Slovenskej
republiky uverejneného vo Finan&énom spravodajcovi 12/96, &islo:
12019/1996-63 nevzfahuje dan =z pridanej hodnoty (,DPH").
K sluibam komisionara dctovanych na zaklade uzatvorenef
komisionarskej zmluvy sa pripoGita DPH.
6.2 Zalohovii faktiru vyhotovi komisiondr po prevzati objednaviy
komitenta aododle ju komitentovi. Faktiru za nakup kuponov
a sluZieb vyhotovi komisionar po ich uhradeni komitentom. Dorudenie
zalohovej faktiry komisiondra komitentovi sa povaZuje tieZz za
potvrdenie objedndvky komitenta komisionarom.
6.3 Komitent je povinny ubradif faktiry komisiondra v lehote ich
splatnosti na bankovy uc€et komisionara, ktory je uvedeny
na fakidrach. Komisionar odosiela faktlry v def ich vwhotovenia.

Vil

iné dojednania

7.1 Doruovanie: Ak v zmliuve nie je uvedené inak, akakolvek
kore3pondencia medzi zmluvnymi stranami v sdvislosti so zmijuvou
musi mat pisomna formu a musi sa doru€it poStou ako doporucena
zasielka s dorutenkou alebo kuriérom alebo faxom alebo osobne
s vyZiadanim potvrdenia o prijatf. KaZda zmluvna strana mbdze zmenit
adresu pre dorucovanie koreSpondencie pisamnym oznamenim
druhej zmiluvnej strane. Ak adresdt prevzatie koreSpondencie
odmietne, povaZuje sa tato za dorufend okamihom odmietnutia
prevziat koreSpondenciu. Ak posta alebo prevadzkovatel kuriérskej
sluzby kareSpondenciu vrati odosielatelovi ako nedorucitelnd, alebo
ak doruéenie koresSpondencie bolo zmareng konanim alebo
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opemenutim adresata, koreSpondencia sa povaiuje za dorutenud
uplynutim 3 pracovnych dni odo dha jej odoslania odosielatelom.
Vpripade koreSpondencie  zasielane] faxom je  potrebné
koreSpondenciu doruif do 5 pracovnych dni adresatovi aj postou ako
doporucend zasielky s doruCenkou alebo kuriérom alebo osobne.
7.2 Upomienky: Ak komitent neuhradi akiikofvek faktdru podra tohto
Gidnku VOP viehote splatnosti, komisionar je opravneny zaslat
komitentovi pisomni vyzvu (Uupomienku) .
7.3 Zapoiftanie: Komitent sihlasi stym, Ze komisiondr moze
kedykolvek zapotitat pohladévku, ktori ma vodi komitentovi na
zaklade komisionarskej zmluvy proti akejkolvek pohladavke (bez
ohladu na to. &i je v &ase zapodéitania splatnd alebo nie), ktord ma
komitent vo&i komisionarovi.
7.4 Komisionar je opravneny postlupit svoje prava a povinnosti
vyplyvajlce z uzatvorenych zmluvnych vztahov na tretie osoby (najma
pohfadavky vo&i komitentovi vzniknuté z neuhradenych faktar).
7.5 Sihlas so spracovanim osobnych ddajov: Komitent v zmysle § 11
zékona &. 122/2013 Z.z. 0o ochrane osobnych (dajov a o zmene
a doplneni niektorych zdékonov poskytuje komisiondrovi sihlas so
spracovanim osobnych ddajov, ktoré komitent dobrovolne poskytuje
kemisionarovi vrozsahu Gdajov uvedenych viejto zmluve av
dodatkoch k nej pre potreby realizécie Ufelu zmiuvy, ako & na
Statistické (Cely komisionara, najmad na dGely spracovania
a vyhodnocovania informacil o vwuZivani sluZieb sprostredikovavanych
komisiondrom, Komitent udeluje suhias sSo spracovanim svojich
asobnych lidajov na dobu neurtit, tento sGhlas je mozné kedykolvek
odvolat pisomnou Ziadostou dorucenou komisionarovi.
7.6 Sihlas s peuZitim oscbnych a kontaktnych Udajov
na marketingové G&ely: Kiient ake komitent sthiasi stym, Ze
komisiondr moZe pouzif osobné a kontakiné Odaje klienta
na marketingové ugely, najmd na icely predkladania poniik
a zasielanie informacii o sluZbach pondkanych alebo
sprostredkovavanych komisiondrom. Tento sOhlas mdie komitent
kedykolvek odvolat pisomnou Ziadostou doruéenou kOmisionarovi.
Wil

2avere&né ustanovenia
8.1 Pisomnu komisionarsku zmluvu s dodatikami moZzno menif alebo
doplhat vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi  obidvoma
zmluvnymi stranami.
8.2 Zmeny identifikatnych Gdajov zmluvnych stran zaptsovanych
do obchodného registra alebo obdobného registra sa nebudd
povaZovat za zmeny vyZadujlice uzavretie dodatku k zmluve.
8.3 VSetky hovory na zékaznickych linkach LE CHEQUE DEJEUNER
s.r.o. mdZu byt elektronicky zaznamenavané v silade so zakonom
¢ 122/2013 Z.z. o ochrane oscbnych Udajov a o zmene a dopineni
niektorych zakonav.
B.4 Tieto VOP nadobidajd platnosf a2 uéinnost dhia 01.11.2013.
Tymto dhom sa zaroven rusi platnost a acinnost predchadzajucich

VOP komisionara.
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